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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย	 2)	 ศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย	3)	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ประเทศไทย	 4)	 ทดสอบผลกระทบของความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย		5)		เปรียบเทียบความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทยทีม่ี

รปูแบบธุรกจิ		ประเภทธรุกจิ		ทนุในการดำาเนนิงาน		มลูค่ารวมของสนิทรพัย์		ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ		

และจำานวนพนักงานทีแ่ตกต่างกนั		และ		6)		เปรยีบเทยีบความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผูบ้รหิารธรุกจิ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทยทีมี่รปูแบบธรุกจิ		ประเภทธุรกจิ		ทนุในการดำาเนนิงาน		

มูลค่ารวมของสนิทรพัย์	ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังานทีแ่ตกต่างกนัโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู	จากผู้บรหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย	จำานวน		222		

คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล		ได้แก่		ค่าเฉลี่ย		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุ

คุณ	การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า		

	 1)		ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม		อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน		เรยีงลำาดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย		ได้ดงันี	้	ด้านความคดิสร้างสรรค์	ด้านการเรยีนรู	้ด้านการพฒันาบคุลากร	ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ		และด้านการปฏบิตั	ิ	2)		ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั		โดยรวมอยูใ่นระดับมาก		เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า		อยู่ในระดับมากทุกด้าน		เรียงลำาดับได้ดังนี้		ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	ด้านการเป็น

ผูน้ำาด้านต้นทนุ	ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็		และด้านการสร้างความแตกต่าง	3)	ความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสัมพนัธ์กบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	4)	ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน		และสามารถพยากรณ์	ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัโดยรวมได้		ดงันี	้	CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	+		0.170ITIM	+	0.107ITLE		

5)		ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจ		ประเภทธุรกิจ		ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ	แตก

ต่างกนัมีความคดิเห็นเกีย่วกบัความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั		6)		ผูบ้รหิาร

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจและประเภทธุรกิจแตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	แตกต่างกัน		ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	ควรให้ความสำาคัญและส่งเสริมความแข็งแกร่ง	 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร	 เพื่อ

สร้างโอกาสแห่งความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างขององค์กรต่อไป

ค�าส�าคัญ  : ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ,	ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั,	ธรุกจิเทคโนโลย ี

	 	 	 สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

Abstract

	 This	multi-purpose	research	project	1)	investigated	the	information	technology	intelligence	

of	a	group	of	information	and	communication	technology	businesses	in	Thailand.	2)	Investigated	

any	competitive	advantage	the	information	and	communication	technology	businesses	may	have.	

3)	 investigated	 the	 relationship	 between	 information	 	 technology	 intelligence	 and	 competitive		 

advantage	 4)	 investigated	 the	 effects	 of	 information	 technology	 intelligence	 on	 competitive 

advantage.	 5)	 Compared	 executives’	 opinions	 about	 information	 technology	 intelligence	 of	 

businesses	with	different	business	models,	operational	capital,	total	value	of	assets,	duration	of	

business	 and	 number	 of	 employees.	 6)	 Compared	 executives’	 opinions	 about	 competitive	 

advantage	of	businesses	with	a different	business	model,	operational	capital,	total	value	of	assets,	

duration	of	business	and	number	of	employees.	A	questionnaire	was	used	to	collect	data	from		

222	executives.	Statistics	for	data	analyzing		were		mean,		standard		deviation,	multiple	correlation		

analysis,	simple	regression		analysis	and	multiple	regression	analysis.	The	results	obtained	showed:	

1)	All	information	technology	intelligence	was	at	a	high	level.	Averaged	mean	sorting	from	most	

to	the	least	was	creative	thinking,	learning,	Information,	technology	personnel	development,	and	

implementation		and		2)		Competitive	advantage	was	at	a	high	level,	averaged	mean	sorting	from	

the	most	to	the	least	was	marketing	focus,	cost	leadership,	responsiveness,	and	differentiation.	 

3)	 Information	 technology	 intelligence	 had	 a	 positive	 relationship	 with	 competitive	 advantage.	 

4)	Information	technology	intelligence	had	a	positive	effect	with	competitive	advantage,	and	the	

following	competitive	advantage	equation	was	created:		CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	
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+		0.170ITIM	+	0.107ITLE		5)	An	administrator	who	had	a	different	opinion	about	business	model,		

business	type,	and	duration	of	business		had	a	difference	of	opinion	about	all	of the	information	

technology	intelligence	opinions.		6)	An	administrator,	who	had	a	different	opinion	about	business	

model,	business	type,	and	duration	of	business,	had	a	difference	of	opinion	about	competitive	

advantage.	Therefore,	the		executives	of	information		and	communication		technology	businesses		

in		Thailand		should		prioritize		and		enhance		the		strength		of	information		technology	intelligence.						

Keywordes : Information	 Technology	 Intelligent,	 Competitive	 Advantage,	 Information	 and	 

   Communication	Technology	Businesses	in	Thailand

บทน�า

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดต่อสื่อสาร	 ได้มีการเติบโตเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

และต่อเนื่องทั้งในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บคุคล		หน่วยงานและองค์กรต่าง	ๆ 		ทัง้ภาครฐัและ

เอกชน	 ล้วนมีความสำาคัญที่ทำาให้การดำาเนินงาน

ของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ

สะดวกรวดเร็ว	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารยังได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทสำาคัญต่อ

การพัฒนาความก้าวหน้าในการดำาเนินธุรกิจอย่าง

ไม่สามารถปฏิเสธได้	 ด้วยวิวัฒนาการของระบบ

เค รือข ่ ายและการสื่ อสารข ้อมูลผ ่ านระบบ

คอมพิวเตอร์	 ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมต่อกันเป็น

โครงสร้างขนาดใหญ่	 ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถทำาได้อย่างรวดเร็ว

และทันท่วงที	 แม้จะอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีห่างไกลออกไป		

รวมถึงยุคสมัยของการทำาธุรกิจท่ีต้องมีการแลก

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและใช้ข้อมูลร่วมกัน	ส่งผลให้

องค์กรมีความจำาเป็นต้องปรบัตวัเพือ่สร้างผลกำาไร

อย่างต่อเนื่อง

 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

(Information		Technology		Intelligent)		หมายถึง		

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 การนำาความรู ้ความ

สามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมา

ผสมผสานระหว่างธุรกิจกับผลิตภัณฑ์	 ซึ่งอาจจะ

ทำาให้เกดิการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่	ช่องทางการค้า

และบรกิารใหม่หรอืกระบวนการใหม่ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ		โดยผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีท่ำาให้

เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพแก่องค์กรทำาให้เกิดการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า		ธรุกจิในปัจจบุนั

ได้มีการนำาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์

ใช้ในการทำาธุรกจิขององค์กรความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน	(Competitive	Advantage	Creation)	เป็น

สิง่ทีอ่งค์กรมีแตกต่างจากองค์กรอืน่	มคีวามเด่นชดั		

เป็นความสามารถพิเศษท่ีเหนือกว่าองค์กรอื่น	 มี

ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นท่ีคู่แข่งไม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการลอก

เลียนแบบ		เป็นความสามารถในการดำาเนินการใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น		ไม่ว่าจะเป็นการ

ทำาให้ต ้นทุนลดลง	 หรือการที่สามารถคิดค้น

สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่	รวมไปถงึการบรกิารการ

ตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า

และบริการขององค์กรสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความไว้วางใจในตัวผลิตภัณฑ์ที่นำาเสนอต่อความ

ต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน

	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมี

องค์ประกอบทีส่ำาคญัอยู	่4	ด้าน		(ศริวิรรณ		เสรีรัตน์		

และคณะ,	2542)	ได้แก่	ด้านการสร้างความแตกต่าง		

(Differentiation)	 ด้านการเป็นผู้นำาด้านต้นทุน		

(Cost	 Leadership)	 ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว	 (Responsiveness)	 ด้านการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน		(Marketing		Focus)		ดังนั้น		ผู้บริหาร
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จึงมีความจำาเป็นที่จะต้องให้ความสำาคัญกับการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเน่ืองจากใน

ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้น	 อีกทั้ง

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำาให้เกิดความ

จำาเป็นในการปรับตัวและเปล่ียนแปลงให้ทันต่อ

สถานการณ์ในการดำาเนนิธรุกจิทำาให้องค์กรประสบ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานและเกิดความได้

เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในประเทศไทย		(Information		and		Communication		

Technology		Businesses)		เป็นธรุกจิทีก่ำาลงัได้รบั

ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันและยังสามารถ

เติบโตได้เรื่อย	 ๆ	 เนื่องจากประเทศไทยยังคงมี

โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารยงัไม่เพียงพอ	ทีส่ำาคญัยงัมต้ีนทนุใน

การลงทุนที่สูงอยู่มาก	ดังนั้น	เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย

จากตัวแทนจำาหน่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ	

ด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์หรือโทรคมนาคม	 รวม

ไปถึงผู ้ผลิตมือถือรายใหญ่และผู ้ให้บริการด้าน

สัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์จะสามารถเห็นได้จาก

การแข่งขันที่รุนแรงไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในด้าน

ราคาหรอืการแข่งขนัทางด้านประสทิธภิาพของการ

ให้บริการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสาร

ไร้สารความเร็วสูงของ (3rd	 Generation	 Mobile	

Telecommunications)	 3G	 และ	 (Long	 Term		

Evolution)	4G		หรือ		LTE		ซึ่งสามารถใช้ส่งข้อมูล

ด้วยความเรว็สงูจะมส่ีวนช่วยในการผลักดนัให้เกดิ

บริการและการพัฒนาซอฟต์แวร ์ใหม่	 ๆ	 ใน

ประเทศไทยโดยทีเ่ทคโนโลยีดงักล่าวจะถกูนำามาใช้

หลังจากที่	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ:	

กสทช.	เปิดประมูลใบอนุญาตบริการ	3G		และ	LTE	

ในปี	2555	และ	2556	ตามลำาดับ	(สำานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,		2555)		

	 จากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัย

จงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย	 โดยมี

วัตถุประสงค์	 คือ	 ต้องการทดสอบว่าความชาญ

ฉลาดในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลกระทบต่อ

ความได้เปรยีบในธุรกจิหรอืไม่อย่างไร	ซึง่จะทำาการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย		ผลการ

วิจัยในครั้งนี้		

	 จะสามารถนำาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลและ

แนวทางสำาหรับผู้บริหารและบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 รวมไปถึง

หน่วยงานต่าง	ๆ		ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 รวมไปถึงช่วยส่ง

เสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดำาเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มประสิทธิผล

ให้แก่		กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีมีความสนใจในการนำาไปใช้เป็น

แนวทางการพัฒนาในการดำาเนินงานของธุรกิจใน

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พื่ อ ศึ กษาความชาญฉลาดด ้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาความได ้ เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้

เปรียบทางการแข ่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 4.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อความได้

เปรียบทางการแข ่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 5.	 เพื่อเปรียบเทียบความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารธุรกจิเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยท่ีมีรูป

แบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนในการดำาเนินงาน		

มูลค่ารวมของสินทรัพย์	 ระยะเวลาในการดำาเนิน

ธุรกิจ	และจำานวนพนักงานที่แตกต่างกัน

	 6.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนัของผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารในประเทศไทยทีม่รีปูแบบธรุกจิ		ประเภท

ธรุกจิ	ทนุในการดำาเนนิงาน		มลูค่ารวมของสนิทรพัย์	

ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังาน

ที่แตกต่างกัน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	

(Descriptive		Research)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูบ้รหิาร 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	จำานวน	400	คน	โดยเปิดตาราง		Krejcie 

และ	Morgan	(บุญชม		ศรีสะอาด,	2553)	และใช้วิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู	ิเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบ		(Questionnaire)		แบ่ง

ออกเป็น	4	ตอน	ดังนี้		

	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

จำานวน	 7	 ข้อประกอบด้วย	 เพศ	อายุ	 สถานภาพ	

ระดบัการศกึษา	ประสบการณ์ในการทำางาน	รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน	และตำาแหน่งงานในปัจจุบัน		

	 ตอนท่ี	 2	 ข ้อมูล ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย	 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ		

(Checklist)		จำานวน		6		ข้อ		ประกอบด้วย		รูปแบบ

ธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนในการดำาเนินงาน	 มูลค่า

รวมของสินทรัพย์	 ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ		

และจำานวนพนักงาน

	 ตอนท่ี	 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย	ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	จำานวน	16	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้าน

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

จำานวน	4	ข้อ	ด้านความคิดสร้างสรรค์	จำานวน	4	ข้อ 

ด้านการปฏิบัติ	จำานวน	4	ข้อ	และด้านการเรียนรู้	

จำานวน	4	ข้อ

	 ตอนที่	 4	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข ่งขันทางธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย		ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า		

(Rating	Scale)	จำานวน	16	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้าน

การสร้างความแตกต่าง	จำานวน	4	ข้อ	ด้านการเป็น

ผู้นำาด้านต้นทุน	จำานวน	4	ข้อ	ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเรว็		จำานวน		4		ข้อ		และด้านการมุง่ตลาด

เฉพาะส่วน		จำานวน		4		ข้อ

	 แบบสอบถามด้านความชาญฉลาด	 ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ		มีค่าอำานาจจำาแนกเป็นราย

ข้อ		(r)	ระหว่าง	0.567	–	0.899	และมีค่าความเชื่อ

มั่นทั้งฉบับ	(µ)	ระหว่าง	0.831	–	0.911	และด้าน

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	มีค่าอำานาจจำาแนก

ระหว่าง	0.491	–	0.917	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับ	(µ)	ระหว่าง	0.849	–	0.951		

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยดำาเนินการจัด

ส่งแบบสอบถามถึงผู ้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย	 โดยเริ่ม

ส่งแบบสอบถามวนัที	่17	ตุลาคม	2559	จำานวน	400	

ฉบับ	 และเมื่อครบกำาหนด	 90	 วัน	 (วันที่	 17		

มกราคม	2560)	ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมารวม		

222	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	55.50		

	 การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข ้อมูล	

ดำาเนินการดังนี้

	 ตอนที่	1	-	2	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม		ใช้วธีิประมวลผลทางสถติเิชงิ

พรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดยนำาข้อมูลที่
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รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถติ	ิ	ซึง่ประกอบ

ด้วย	 การแจกแจงความถ่ี	 (Frequency)	 ร้อยละ		

(Percentage)

	 ตอนที่		3	-	4		การวิเคราะห์ข้อมูลความคิด

เห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	 โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง

พรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 นำาข้อมูลท่ี

รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถติ	ิ	ซึง่ประกอบ

ด้วย	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

(Standard	Deviation)	โดยนำาเสนอข้อมลูในรปูแบบ

ตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรปุผลการดำาเนนิ

การวิจัย	 โดยกำาหนดการให้คะแนนคำาตอบของ

แบบสอบถาม	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553)	ดังนี้		

	 ระดับความคิดเห็น	คะแนนที่กำาหนดให้

	 	 มากที่สุด	 	 5			คะแนน		

			 	 มาก				 					 4			คะแนน		

	 	 ปานกลาง			 3			คะแนน		

	 	 น้อย			 					 2			คะแนน		

	 	 น้อยที่สุด			1			คะแนน		

	 จากนัน้หาค่าเฉลีย่ของคำาตอบแบบสอบถาม		

โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย	 ดังนี้	 (บุญชม		

ศรีสะอาด,	2553)

	 ค่าเฉลี่ย				 ความหมาย

	 4.51-5.00		 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 มากที่สุด		

	 3.51-4.50	 มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก		

	 2.51-3.50	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 ปานกลาง		

	 1.51-2.50	 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย		

	 1.00-1.50	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 น้อยที่สุด

	 ตอนที	่	5	-	6		การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

เก่ียวกบัความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทค โน โลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร ใน

ประเทศไทย	 จำาแนกรูปแบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ		

ทนุในการดำาเนนิงาน	มลูค่ารวมของสนิทรพัย์		ระยะ

เวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังานทีแ่ตก

ต่างกัน	 โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่ม	 (Independent		

Sample	 t–test)	 และการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ย	 ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า	 2	

กลุ่ม	(F–test)	โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน		

(Analysis	 of	 Variance	 :	 ANOVA)	 และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร	 (Multiple		

Analysis	of	Variance	:	MANOVA)

	 ตอนที	่	7		การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในประเทศไทย	 โดยใช้การวิเคราะห ์

สหสมัพนัธ์พหคุณู	(Multiple	Correlation	Analysis)		

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง ่าย	 (Simple	 

Regression	 Analysis)	 และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปและนำาเสนอผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ประเทศไทย	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุ	30	–	40	

ปี	สถานภาพ	สมรส	ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรือ

ตำา่กว่า		ประสบการณ์ในการทำางาน	11	–	15	ปี	ราย

ได้เฉลีย่ต่อเดือน	75,001	–	100,000	บาท		ตำาแหน่ง

งานในปัจจุบัน	 ตำาแหน่งอื่น	 ๆ	 เช่น	 รองประธาน

กรรมการ	 ผู้จัดการทั่วไป	 รองผู้อำานวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นต้น		

	 2.	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย	 ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำากัด		

ประเภทธุรกิจกิจกรรมการจัดทำาโปรแกรม
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คอมพวิเตอร์การให้คำาปรกึษาเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง	 ทุนในการดำาเนินงานตำ่า

กว่า	25,000,000	บาท	มูลค่ารวมของสินทรัพย์ตำ่า

กว่า	 25,000,000	 บาท	 ระยะเวลาในการดำาเนิน

ธุรกิจมากกว่า	 15	ปี	 และมีจำานวนพนักงาน	น้อย

กว่า	200	คน

	 3.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม	 อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน	 เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย		ได้ดงันี	้	ด้านความคดิสร้างสรรค์		ด้านการ

เรียนรู ้	 ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	และด้านการปฏิบัติ		

	 4.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทยมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน	 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน	 เรียงลำาดับได้ดังนี้	 ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน	 ด้านการเป็นผู้นำาด้านต้นทุน	 ด้านการตอบ

สนองอย่างรวดเรว็	และด้านการสร้างความแตกต่าง		

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้

บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 พบว่า	 ผู้บริหาร

ฝ ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจ		

ประเภทธุรกิจ	 ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ	 แตก

ต่างกนัมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน		

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขัน	 พบว่า	 ผู ้บริหารฝ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่รีปูแบบธรุกจิและประเภท

ธุรกิจแตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	แตกต่างกัน

	 7.	 ความชาญฉลาดด ้ าน เทค โน โลยี

สารสนเทศ		ด้านการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	ด้านความคดิสร้างสรรค์	ด้านการปฏบิติั		

และด้านการเรยีนรู	้	มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	 และ

สามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวมได้	ดังนี้

CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	+		

	 					0.170ITIM	+	0.107ITLE

อภิปรายผล

	 ผูบ้รหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกจิ

เทค โน โลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร ใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม	 ด้านการ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์	 ด้านการปฏิบัติ	 และด้านการ

เรยีนรู	้	อยูใ่นระดับมาก		เนือ่งจากกจิการให้การฝึก

อบรมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร

ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 และกิจการให้ความ

สำาคัญกับการติดตามการนำาความรู ้ที่ได้รับด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	 สอดคล้องกับ	 ดาราวรรณ	ญาณะนันท	์	

(2554)	 ที่ได้ให้เหตุผลที่จำาเป็นต้องมีการพัฒนา

บคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ว่า	การพฒันา

บุคลากร	 ส่งผลดีให้โดยตรงต่อตัวผู ้เข้ารับการ

พฒันาฝึกอบรมการปฏบิตังิาน		พร้อมท้ังส่งผลดใีห้

กับองค์กร	 ผลดีต่อตัวบุคลากร	 เมื่อบุคลากรมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานท่ีสูงขึน้	โอกาสความ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานก็เพิ่มมากขึ้นด้วย	 การ

สนับสนุนด้านความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร		

องค์กรทีใ่ห้ความสำาคญัและส่งเสรมิบคุลากร	ในการ

คิดสร้างสรรค์ผลงาน	หรือวิธีการทำางาน	เพื่อใช้ใน

การพัฒนาสิ่งใหม่	ๆ 		หรือวิธีการแก้ไขปัญหา		เพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาองค์กร	โดยการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ในองค์กรนี้	 จะเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้

เกิดการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กรได้เป็น

อย่างดี	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	เฉลมิชยั		กติติ
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ศกัดิน์าวิน	(2554)	ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

ขององค์กรและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล	 ผล

การศึกษาพบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก

ทีส่ดุในการพยากรณ์ความคดิสร้างสรรค์ของบคุคล		

ด้านการปฏิบัติ	 พบว่า	 มีการให้ความสำาคัญกับ

สัมพันธภาพภายในหน่วยงานซึ่งจะทำาให้เกิด

ปฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพ่ือนร่วมงาน		เป็นการสร้าง

บรรยากาศที่ดีในองค์กรส่งผลให้เกิดความรักและ

สามัคคีในการทำางานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะ

ต้องเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรอย่าง

เป็นประจำาสมำา่เสมอ	ให้ความสำาคญักบัประสทิธภิาพ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้และมีการพัฒนา

บคุลากรให้สามารถใช้งานเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม่	ๆ 	ได้เป็นอย่างดีเพื่อให้เกิดความสำาเร็จในการ

ปฏบิตังิานขององค์กร	ซึง่สอดคล้องกบั	วรรณชยั	กุ

สลาศรัย	(2552)	ที่ได้กล่าวถึงการปฏิบัติให้ประสบ

ผลสำาเรจ็ไว้ว่า		การเข้าถงึโครงสร้างเทคโนโลยเีป็น

ประจำาและมีความสมำ่าเสมอทั้งบุคลากรในระดับ

ปฏบิตักิารและผูบ้รหิาร	เพ่ือทีจ่ะพัฒนาทกัษะความ

รู้ความสามารถและทัศนคติท่ีจำาเป็นในการมีส่วน

ร่วมใช้เทคโนโลยร่ีวมกนั		บคุลากรต้องสามารถเข้า

ถึงข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูง		

เป็นการบ่งบอกถงึวถิทีางทีเ่ทคโนโลยนีัน้		ด้านการ

เรยีนรู	้	เนือ่งจากผูป้ฏิบตังิานมคีวามจำาเป็นจะต้อง

เรียนรู้ในส่ิงต่าง	 ๆ	 เพื่อให้เกิดความรู้และพัฒนา

ความสามารถของตนเองในการทำางาน		เพราะการ

เรียนรู ้แสดงถึงการพัฒนาตนเองของบุคลากร		

องค์กรควรให้การสนับสนุนการเรียนรู้	 	 ท้ังการให้

ความรูเ้พือ่พฒันาบคุลากรโดยตรงและการสนบัสนนุ

ให้เกดิการเรยีนรู้จากทกัษะและประสบการณ์ในการ

ทำางาน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 วรรณชัย	 กุสลาศรัย	

(2552)	 ที่ได้กล่าวถึงความสำาคัญของการพัฒนา

บุคลากรที่ส่งผลต่อความสำาเร็จขององค์กรไว้ว่า		

บุคลากรมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการ

ฝึกฝน		พัฒนาทักษะ		เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ในการทำางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ		โดยเฉพาะ

ผู ้บริหารในการนำาเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการ

ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ		การฝึกอบรม		การ

จดัสรรทรพัยากรโดยใช้วธีิการใหม่ทัง้หมด		เพือ่นำา

ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

	 ผูบ้รหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน	โดยรวม	ด้านการสร้างความแตกต่าง	ด้าน

การเป็นผู้นำาด้านต้นทุน	 ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว	 และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	 อยู่ใน

ระดบัมาก	การสร้างความแตกต่างมคีวามจำาเป็นจะ

ต้องพัฒนาควบคู่กับความน่าเชื่อถือของธุรกิจและ

การรักษาภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ	 เพื่อให้เกิดความ

เชื่อม่ันในการใช้สินค้าและบริการจากกลุ่มลูกค้า		

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Phan	 (2006)	 ได้

ศึกษาการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความได้

เปรียบในเชิงแข่งขัน	พบว่า	ปัจจัยที่ทำาให้บริษัทได้

เปรียบในเชิงแข่งขันในการทำาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

ข้อหนึ่ง	 ได้แก่	 การสร้างและยังคงใช้กลยุทธ์ความ

แตกต่างวางตำาแหน่งตนเองในตลาด		ความจำาเป็น

ในการสร้างภาพพจน์ท่ีน่าเชื่อถือ	 โดยการรักษา

ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพทั้งระบบเครือข่าย		

และการสร้างและดำารงไว้ซึง่โครงสร้างอนัแขง็แกร่ง

ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	การเป็นผู้นำาด้านต้นทุนมี

ความเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนและการเลือกใช้

ช่องทางทีม่ต้ีนทนุตำา่		เพือ่ให้องค์กรไม่ต้องแบกรบั

ภาระต้นทุนที่สูง		

	 โดยการลดต้นทุนจะทำาให้เกิดความได้

เปรียบคู่แข่งทางการค้าในด้านต้นทุนที่ถูกกว่า		

ส่วนการลดต้นทุนโดยการลดขั้นตอนการทำางาน		

สามารถกระทำาให้เกิดขึ้นได้หากมีการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเข้า

มาช่วย	ซึง่นอกจากช่วยลดต้นทนุของธรุกจิแล้ว	ยงั

ช่วยเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัทางธรุกจิอกีด้วย		

เพราะองค์กรท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม	 จะช่วยให้เกิด
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ิมมากขึ้น		

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Guan	 และคณะ		

(2006)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพ

ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศักยภาพในการ

แข่งขนั		โดยใช้ตวัต้นแบบวเิคราะห์แบบครอบคลมุ

ข้อมูล	 (DEA)	 ซึ่งเป็นการใช้การเก็บข้อมูลแล้วนำา

มาวิเคราะห์	 พบว่า	 องค์กรร ้อยละ	 70	 จะมี

ประสทิธภิาพมากขึน้	เมือ่มกีารลดขนาดขององค์กร		

และองค์กรร้อยละ	30	จะมีประสิทธิภาพลดลง	เมื่อ

มีการเพิ่มขนาดขององค์กรให้ใหญ่ขึ้น	 ด้วยเหตุนี้

เองกระบวนการด้านนวตักรรมทีก่ลมกลนืในองค์กร		

ส่งผลสำาคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพขององค์กร

และผลการวิจัยน้ีก็ได้แสดงให้เห็นว่าองค์กรต้องมี

สมรรถภาพด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 จึงจะมี

ศักยภาพในการแข ่งขันการที่ กิจการมีความ

สามารถในการตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	ส่ง

ผลให้ทนัต่อความต้องการของลกูค้า	มสีนิค้าทีต่อบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 ส ่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพขององค์กรและแสดงถึงสมรรถนะ

ทางการแข่งขนัทีด่ขีององค์กรสอดคล้องกบั		เสนาะ		

ติเยาว์	 (2544)	 ที่ได้นำาเสนอว่าความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัขึน้อยูก่บัความสามารถทีเ่ป็นเลศิใน	

3	 ด้าน	 คือ	 1)	 ขายสินค้าและบริการที่ดีกว่า	 

(Differentiation)	 2)	 ขายสินค้าที่ถูกกว่า	 (Cost		

Leadership)	และ	3)	การตอบสนองลกูค้าได้เรว็กว่า

คู่แข่ง	 (Quick	 Response)	 และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	 กุสุมาภรณ์	 พุดหล้า	 (2556)	 ได้ศึกษา

ผลกระทบของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย		

พบว่า		ผูบ้รหิารธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์มคีวาม

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่

ในระดับมาก	 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่

ในระดบัมาก	ได้แก่	ด้านประสทิธภิาพ	ด้านคณุภาพ

ด้านนวตักรรม	และด้านการตอบสนองลกูค้ากจิการ

ทราบถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มและ

สามารถสร้างสรรค์สนิค้าและบรกิารใหม่	ๆ 		ได้ตรง

ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด		

	 กจิการสามารถทีจ่ะตอบสนองลกูค้าในแต่ละ

กลุ่มได้ดกีว่าคูแ่ข่งขนั		กจิการมกีลุม่ผลติภัณฑ์หรอื

บรกิารเฉพาะอย่างสำาหรบัลกูค้าในแต่ละกลุม่และที่

แตกต่างจากคู่แข่ง		และกจิการมกีารแบ่งกลุ่มลกูค้า

และสามารถเข้าถึงลูกค้าแต่ละกลุ ่มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับ	ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และ

คณะ	(2542)	ที่ได้กล่าวถึงความได้เปรียบทางการ

แข่งขันว่า	 ขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน	 4		

ด้าน	 	คือ	1)	การสร้างความแตกต่าง	2)	การเป็น

ผู้นำาด้านต้นทุน	 3)	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว		

และ	4)	การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	ตัวแปรอิสระบาง

ด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั	ได้แก่	ความชาญฉลาดทาง

เทคโนโลยี	 ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการ

เรยีนรู	้ซึง่อาจทำาให้เกดิปัญหา	Multicollinearity		ดัง

นั้น	 ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	 ด้วยค่า	 VIFs	พบว่า		

ค่า	 VIFs	 ของตัวแปรอิสระ	 ความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง	 4	 ด้าน	 มีค่า	 ระหว่าง		

1.018	–	1.056	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	10	แสดงว่า		ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิด

ปัญหา	(Black,	2006)

	 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีทุกด้าน	 มี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม		ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าสิ่ง

สำาคญัท่ีจะทำาให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ขององค์กร	 ได ้แก ่	 บุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความรู้ความสามารถ	 องค์กรที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ		

คดิค้นส่ิงใหม่	ๆ 	และวธีิการแก้ไขปัญหาใหม่	ๆ 		เพือ่

พัฒนาองค์กรได้		การมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีและมี

ศกัยภาพ	และการเรียนรูข้องบคุลากรในองค์กรเป็น

สำาคญัทีจ่ะทำาให้เกดิการพฒันาองค์กรทำาให้องค์กร

เข้มแข็งขึ้น	 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีส่วนสำาคัญในการพัฒนาองค์กร

ธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จได้	 สอดคล้องกับการ
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ศกึษาของ	Sanchez	(2006)	ได้ศึกษาศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อศักยภาพในการ

แข่งขนัขององค์กร	พบว่า	การพฒันาศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลการ

ดำาเนินงานในเรื่องความรู้และความสามารถของ

ทรัพยากรบุคคล	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

ทัศนคติของคณะผู้บริหาร		วัฒนธรรมองค์กร		วิสัย

ทัศน ์	 นโยบายการฝ ึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นไปในเชงิบวก		และผลการศกึษาของ		

Gera	และ	Gu	(2004)	ทีพ่บว่า	มใีนการเปลีย่นแปลง

องค์กรในด้านการปฏิบัติในด้านการผลิตและ

ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์		 

(Human	 Resource	Management)	 การปฏิบัติ

คุณภาพและการบริการพร้อมกับการใช้ระบบ

สารสนเทศและการสือ่สารเทคโนโลย	ีพบว่า	มคีวาม

สัมพันธ์กับบริษัทในทางที่ดีขึ้นในขณะที่ระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีมีประสิทธิผล

ในการทำางานมากขึน้จากการทีน่ำาระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารเทคโนโลยีมาใช้ทำาให้องค์กรมีการ

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขึีน้	ผลการวจิยันีแ้สดง

ให้เห็นว่าบริษัทประสบความสำาเร็จโดยต้องนำา

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีเป็นส่วน

หนึ่งของระบบ	 เพื่อเสริมวิธีการในการทำางานของ

องค ์กร	 นอกจากนี้ยังพบว ่า	 บริษัทที่มีระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีระดับสูงจะ

ทำาให้พนกังานมทีกัษะและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

สรุป

	 ผูบ้ริหารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก	 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและรายด้าน	 อยู่ใน

ระดับมาก		

	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูป

แบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 และระยะเวลาในการ

ดำาเนินธุรกิจ		แตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่าง

กัน		(p	<	0.05)

	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูป

แบบธุรกิจ	 และประเภทธุรกิจแตกต่างกัน	 มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน		

แตกต่างกัน		(p	<	0.05)

	 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ		

พบว่า	1)	ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ		

ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ด้านการปฏบิตั	ิและด้านการเรยีนรู	้	มคีวามสัมพนัธ์

และมผีลกระทบเชงิบวกกบัความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนั	ด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุง่

ตลาดเฉพาะส ่วน	 2)	 ความชาญฉลาดด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความคดิสร้างสรรค์		และ

ด้านการปฏบิตั	ิ	มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบเชงิ

บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 ด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็		และด้านการเป็นผูน้ำาด้าน

ต้นทุน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร		ควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง	 และมีการตรวจสอบการนำาผลการ

พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 1.2	 ธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร	 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการนำาเสนอความคดิสร้างสรรค์เพือ่การ

พัฒนาองค์กร	 โดยเฉพาะความคิดจากกลุ่มลูกค้า

หรือผู้ใช้บริการ		

	 	 1.3	 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร		ควรให้ความสำาคญักบัเทคนคิวธีิการปฏบิตัิ

งานที่มีอยู ่ในตัวบุคคล	 โดยอาจทำาการรวบรวม
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เทคนคิวธิกีารเหล่านีเ้ป็นองค์ความรู้จากการปฏบิติั		

เพื่อนำามาใช้พัฒนาวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

	 	 1.4	 ธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร	 ควรให้การส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร

เป็นการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร	 เพื่อการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบของตัวแปรอื่น	 ๆ	 ที่มีผลต่อความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม		

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบของตวัแปรอืน่	ๆ 		ทีม่ต่ีอความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันเพิ่มเติม

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาผลกระทบของความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัเพิม่เตมิ	ในธรุกจิประเภทอืน่	ๆ 		
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พฤกษ์บารมี	 อุตสาหะวาณิชกิจ	 และอาจารย์		
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