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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ด้วยวิธีของบอกซ์- 

เจนกินส์และวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์ ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด ข้อมูลชุดที่ 1 เดือนมีนาคม พ.ศ.2553 ถึง เดือน เมษายน 

พ.ศ.2560 จ�ำนวน 86 เดือน เพื่อน�ำไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์ทั้ง 2 วิธี ข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 12 เดือน เพื่อเปรียบเทียบความแม่นย�ำในการพยากรณ์จากตัวแบบที่สร้างโดยใช้ข้อมูลชุดที่ 

1 การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์พิจารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย(Mean Absolute Percentage 

Error : MAPE) โดยใช้เกณฑ์ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยตํ่าสุด ผลการศึกษาพบว่า วิธีของบอกซ์-เจนกินส์มี

ค่า MAPE ต�ำ่กว่า วิธขีองโฮลต์ ซึง่ได้ตวัแบบคอื ARIMA (0,1,1) สมการพยากรณ์ คอื 1-tttt 0.4034a a lnZlnZ 0.0197 +++=

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต วิธีของบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีของโฮลต์

 

Abstract
The purpose of this research was to study and compare the forecasting methods for number of customer accounts 

that use the service internet banking by using Box-Jenkins method and Holt’s method. Time series data were divided 

into two groups, the first group was monthly from March 2010 to April 2017 of 86 value for identification models.  

The second group was monthly from May 2017 to April 2018 of 12 value for checking the accuracy of the forecasting 

models via the criterion of the lowest mean absolute percentage error (MAPE). The lowest MAPE was used  

as the criteria of each period. Results show that Box-Jenkins method gives mean absolute percent error (MAPE) 

lower than Holt’s method. The suitable forecasting model is ARIMA (0,1,1) and the forecasting equation is 

1-tttt 0.4034a a lnZlnZ 0.0197 +++=
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บทน�ำ 
ท่ามกลางการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านต่างๆ ได้เข้ามามี

บทบาทต่อพฤตกิรรมในการใช้ชีวติประจ�ำวนัของคนในประเทศไทย 

เป็นอย่างมากรวมไปถึงการท�ำธุรกรรมกับธนาคารก็ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบใหม่เป็นธนาคารอินเตอร์เน็ต 

(Internet Banking) อาจเรียกด้วยช่ืออืน่ เช่น ธนาคารออนไลน์ 

(Online Banking), ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking), 

ธนาคารไซเบอร์ (Cyber Banking) เป็นต้น ซ่ึงก็คือ การให้

บรกิารธรุกรรมทางการเงนิทีท่�ำได้ทกุที ่ทกุเวลา ผ่านทางอปุก

รณ์อิเล็กนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ในการท�ำ

ธรุกรรมทางด้านการเงนิ เช่น เชค็ยอด, โอนเงนิ, จ่ายบลิต่างๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา โดยไม่ต้องเดินทางไปธนาคาร 

โดยธนาคารแห่งแรกทีไ่ด้รบัการอนุมัติให้สามารถเปิดใช้บรกิาร

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ คือธนาคารเอเชีย จ�ำกัด (มหาชน) 

ในปี พ.ศ.2543 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ของการท�ำธรุกรรมออนไลน์ จึงได้ขยายวงเงนิการโอนผ่านช่อง

ทางออนไลน์ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ท�ำ

ธุรกรรมผ่าน Internet Banking และ Mobile Banking จาก

วงเงินเดิมที่ก�ำหนดไว้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อรายการ เป็นไม่

เกนิ 699,999 บาทต่อรายการ ซึง่เริม่ตัง้แต่เดอืนตลุาคม 2561 

เป็นต้นไป ส�ำหรับการขยายวงเงินดังกล่าวเป็นผลมาจากการ

ท�ำธรุกรรมโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ปีรมิาณเพิม่ข้ึนมาก1 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยม

ใช้โทรศพัท์มือถอืในการโอนเงนิ โดยคดิเป็นสดัส่วนมลูค่ากว่า 

81% ของมูลค่าธุรกรรมทั้งหมด และมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 31% 

ต่อเดือน ซึ่งถ้าจะกล่าวในปัจจุบันแล้วน้ัน ธนาคารพาณิชย์  

กจั็ดได้ว่าเป็นสถาบนัการเงนิทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ของ

ประเทศ ทัง้นีเ้พราะธนาคารพาณชิย์ นัน้ถกูจดัได้ว่าเป็นแหล่ง

เงินกู้รายใหญ่ที่สุดของประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ให้ตอบ

โจทย์ กลยุทธ์ในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขัน และ

เป็นผู้น�ำการให้บรกิาร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง อย่างรวดเรว็ 

ของพฤติกรรมผู้บริโภค และความท้าทายจากการแข่งขัน 

รูปแบบใหม่ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคการเงิน และการ

ธนาคารที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวน�ำ

	 ศิริเทพ จันทร์บุญแก้ว2 ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพยากร ์

ปริมาณสายโทรศัพท์เข้าส�ำหรับศูนย์บริการลูกค้าธนาคาร

พาณิชย์ เพื่อการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของธนาคาร

พาณิชย์รายเดือนและรายวันของกลุ่มบริการ 5 กลุ่มบริการ 

ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และ

บัตรกดเงินสด กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก กลุ่มบริการ

อายัดบัญชี และกลุ่มบริการส�ำหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ด้วยวิธี

เฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) วิธีปรับ

ให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Methods) 

วิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) และวิธีปัจจุบันของ

ธนาคาร ผลการวิจัยพบว่าวิธีการพยากรณ์แบบบอกซ์- 

เจนกินส์ให้ค่าพยากรณ์ที่ดีที่สุดเกือบทุกกรณี

	 ตวงพร หชัชะวนชิ3 ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การเปรยีบ

เทียบตัวแบบการพยากรณ์ดัชนีราคาผู้บริโภครายเดือนด้วย

ตวัแบบบอกซ์-เจนกนิส์และตวัแบบปรบัให้เรยีบเอซ์โพเนสเชยีล 

พบว่า ดัชนีราคาผู้บริโภคภาคใต้วิธีแบบบอกซ์-เจนกินส์ให้ 

ผลดีกว่าวิธีปรับให้เรียบเอซ์โพเนสเชียล ส่วนภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ภาคเหนือ และข้อมูลรวมของประเทศวิธีปรับให้

เรียบเอซ์โพเนสเชียลให้ผลดีกว่าวิธีแบบบอกซ์-เจนกินส์ เมื่อ

พจิารณาเปรยีบเทยีบความแม่นย�ำด้วยวธีิ RMSE และ MAPE

วรางคณา เรียนสุทธ์ิและน้าอ้อย นิสัน4 ได้ท�ำวิจัยเรื่องการ

พยากรณ์ปริมาณการส่งออกไก่แปรรูป เพื่อสร้างตัวแบบ

พยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลาปริมาณการส่งออกไก่

แปรรูป โดย วิธีบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้ง

เลขชีก้�ำลังของวนิเทอร์แบบบวก วธิกีารปรบัเรยีบด้วยเส้นโค้ง

เลขช้ีก�ำลงัของวนิเทอร์แบบ คูณ และวธีิการพยากรณ์รวม โดย

ใช้เกณฑ์เปอร์เซน็ต์ความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์เฉลีย่ (MAPE) 

ที่ต�่ำที่สุด ผลการศึกษาพบว่า วิธีบอกซ์- เจนกินส์ มีความถูก

ต้องแม่นย�ำ ในการพยากรณ์มากที่สุด 

	 ดงันัน้ในงานวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาเพ่ือหาเทคนคิ

การพยากรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะข้อมูลจ�ำนวนบัญชีผู้ใช้

บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยหาตัวแบบอนุกรมเวลา

ส�ำหรับการพยากรณ์จ�ำนวนบัญชีผู ้ใช้บริการธนาคารทาง

อนิเตอร์เนต็ และเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ 2 วธิ ีได้แก่ วธิี

บอกซ์–เจนกนิส์ วธีิการพยากรณ์ของโฮลท์ ซึง่ผลจากการวจิยั

ในครัง้นีน้อกจากจะได้ตวัแบบในการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมแล้ว 

ท�ำให้ทราบถงึจ�ำนวนบญัชผีูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเตอร์เน็ต

ท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต เพื่อท่ีธนาคารพาณิชย์และผู้เก่ียวข้อง

จะได้เตรยีมความพร้อมรบัมือกบัการแข่งขนัทีส่งูขึน้ และขยาย

ฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ ๆ  โดยเฉพาะ ลกูค้าทีจ่ะเข้ามาสูผ่ลติภณัฑ์ 

internet banking ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต

วิธีการศึกษา
	 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้พือ่เปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์

จ�ำนวนบญัชีผู้ใช้บรกิารธนาคารทางอนิเตอร์เนต็ ด้วยวธิขีองบอกซ์- 

เจนกินส์และวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์ ผู้วิจัยใช้ข้อมูล 

ทุติยภูมิคือ จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 

จากธนาคารแห่งประเทศไทย สบีค้นจากเวบ็ไซต์ https://www.
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bot. or.th จ�ำแนกเป็นรายเดือน ตัง้แต่เดอืนมนีาคม พ.ศ.2553 

ถงึ เดอืน เมษายน พ.ศ.2561 รวมทัง้สิน้ 98 เดอืน โดยท�ำการ

แบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด ข้อมูลชุดที่ 1 เดือนมีนาคม พ.ศ.2553 

ถงึ เดอืน เมษายน พ.ศ.2560 จ�ำนวน 86 เดอืน เพือ่น�ำไปสร้าง

ตัวแบบการพยากรณ์ทั้ง 2 วิธี ข้อมูลชุดที่ 2 ต้ังแต่เดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2561 จ�ำนวน 

12 เดอืน ใช้เพือ่เปรยีบเทยีบความแม่นย�ำในการพยากรณ์จาก

ตัวแบบที่สร้างโดยใช้ข้อมูลชุดท่ี 1 การเปรียบเทียบวิธีการ

พยากรณ์พจิารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์ 

เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) วิธีการ

พยากรณ์ที่ ให้ค่า MAPE ตํ่ากว่าแสดงว่าวิธีการพยากรณ์นั้น

มีความแม่นยํามากกว่า ซึ่งวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาทั้ง 2 

วิธี มีรายละเอียด ดังนี้

วิธีของบอกซ์-เจนกินส์
	 วิธีของบอกซ์-เจนกินส์ เป็นวิธีการพยากรณ์ที่อาศัย

ขบวนการสโตคาสตกิ (Stochastic Process) มกีารก�ำหนดตัว

แบบโดยพจิารณาจากค่าฟังก์ชันก์สหสัมพนัธ์ในตวัเอง (Auto-

correlation Function : ACF) และ ฟังก์ชันก์สหสัมพันธ์ในตัว

เองบางส่วน (Partial Autocorrelation Function : PACF) ตาม

ขั้นตอน5  ดังนี้ 

	 1. 	 ตรวจสอบอนกุรมเวลาว่ามคุีณสมบตัสิเตชนันารี 

(Stationary Time Series) หรือไม่ ถ้าอนุกรมเวลาไม่มีคุณ

สมบัติสเตชันนารี (Non-Stationary Time Series) จะต้อง

แปลงอนุกรมเวลาดังกล่าวให้มีคุณสมบัติสเตชันนารี 

	 2.	 การแปลงอนุกรมเวลาให้มีคณุสมบตัสิเตชันนารี 

ในกรณท่ีีค่าเฉลีย่ไม่คงทีห่รอืมีแนวโน้มจะท�ำการแปลงโดยการ

หาผลต่างของอนกุรมเวลา (Difference) ของค่าสงัเกตท่ีอยูต่ดิ

กนั ในกรณทีีค่วามแปรปรวนไม่คงที ่ให้แปลงอนกุรมเวลาเดมิ

ด้วย ลอการิทึม (lnY
t
) หรือ แปลงด้วยรากที่สอง  หรือ

แปลงด้วยฟังก์ชัน  และ ทดสอบอนุกรมเวลามีคุณสมบัติ

สเตชันนารี โดยใข้การทดสอบ Unit root ด้วยวิธี augmented 

Dickey-Fuller (ADF)6 and Phillips-Perron (PP)7.

	 3.	 การก�ำหนดตัวแบบจะท�ำโดยการเปรียบเทียบ

ลกัษณะของฟังก์ชนัสหสมัพนัธ์ในตวัเองของตัวอย่าง (Sample 

Autocorrelation Function ; SACF และฟงัก์ชันสหสมัพนัธ์ใน

ตวัเองบางส่วนของตวัอย่าง (Sample Partial Autocorrelation 

Function ; SPACF) ของค่าสังเกต กับลักษณะของ SACF 

และ SPACF ตามทฤษฎีของตัวแบบ ARIMA อันดับต่าง ๆ 

ซึ่งเสนอโดย Box-Jenkins (1976) 

	 4. 	 การประมาณค่าพารามเิตอร์ในตัวแบบจะใช้การ

วิเคราะห์ตัวเลข (Numerical Analysis) ซึ่งจะประมาณค่า

พารามิเตอร์ด้วยวธิกี�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ โดยค่าประมาณทีไ่ด้จะ

ท�ำให้ผลรวมก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน (∑ 2
te ) มีค่า

ต�่ำที่สุด

	 5. 	 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ (Diag-

nostic Checking) ต้องมีการตรวจสอบว่าตัวแบบที่เลือกมี

ความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาหรือไม่ โดยใช้การทดสอบวิธี

ของ Box-Ljung Test ซึ่งเป็นการทดสอบว่าตัวแบบที่ก�ำหนด

เหมาะสมดีแล้ว

	 6. 	 เม่ือได้มีการตรวจสอบแล้วว่าอนุกรมเวลามี

ความเหมาะสมจะได้อนุกรมเวลา คือตัวแบบ ARIMA (p,d,q) 

มีรูปแบบดังนี้

φ
p
 (B)(1-B)dZ

t
 = θ

0
 + θ

q
(B)a

p

เมื่อ 	 φ
p
 (B) 	 = 1-φ

1
B - φ

2
B2 - …φ

p
Bp

	 θ
q
(B) 	 = 1-θ

1
B - θ

2
B2 - …θ

q
Bq

	 θ
0 		

= ค่าคงที่
	 φ

1
, φ

2
 ,…,φ

p
 คือ สัมประสิทธิ์การถดถอย (Autore-

gressive Coefficients)

	 θ
1
,θ

2
, …,θ

q
 คอื สมัประสทิธ์ิค่าเฉล่ีย (Moving Average 

Coefficients)

	  B 	 คือ ตัวด�ำเนินการถอยหลังเวลา (Backward 

Shift Operator) นั่นคือ B
m
Y

t 
= Y

t-m
	

 	 d 	 คอื จ�ำนวนครัง้ของการท�ำผลต่างเพ่ือให้อนกุรม

เวลา {Z
t
} เป็นอนุกรมเวลาที่อยู่ในสาวะคงที่ในค่าเฉลี่ย

	 p 	 คือ อันดับของตัวแบบการถดถอย

	 q 	 คือ อันดับของตัวแบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่

	 a
t
 	 คือ ตัวแปรสุ่มอิสระและมีการแจกแจงปกติ ซึ่ง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และความแปรปรวนคงที่ให้เท่ากับ σ2
a
 	

การพยากรณ์ด้วยวิธีของโฮลต์
	 พจิารณาส่วนประกอบของอนกุรมเวลา ว่ามีอทิธิพล

ของแนวโน้มและฤดูกาลหรอืไม่ โดยการทดสอบข้อมลูอนกุรม

เวลาว่ามีส่วนประกอบของค่าแนวโน้มหรือไม่ ใช้สถิติทดสอบ

รัน (Run test) และ มีส่วนประกอบของความผันแปรตาม

ฤดูกาลหรือไม่ โดยใช้สถิติทดสอบ Kruskal-Wallis

	 วิธีของโฮลต์เป็นวิธีการปรับให้เรียบที่เหมาะกับ

ข้อมลูทีม่ลีกัษณะเป็นแนวโน้มเชงิเส้นตรงมค่ีาคงทีส่�ำหรบัปรบั

ระดับ 2 ค่า คือ α และ β (มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1)8 ดัง

สมการ	

	 สมการแสดงค่าปรับให้เรียบ 

l
t
 = αy

t
 + (1 - α) (l

t-l
 + b

t-l
)
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	 สมการแสดงค่าแนวโน้ม 

	 b
t
 = β(l

t
 - l

t-1
)+ (1 - β) b

t- 1

	 สมการแสดงค่าพยากรณ์ล่วงหน้า h คาบ	

	 	
= l

t
 + p

t
h

โดยที่

	 L
t
 	 = ระดับของข้อมูลที่เวลา t 

	 α 	 = ค่าคงที่ท�ำให้เรียบส�ำหรับข้อมูล (0 < α < 1) 

	 y
t
 	 = ค่าของข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t

	 β 	 = ค่าคงทีท่�ำให้เรยีบส�ำหรับตวัประมาณแนวโน้ม 

(0 < α < 1) 

	 T
t
 	 = ความชันของข้อมูล 

	 h 	 = คาบเวลาที่ต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 

	
	= ค่าพยากรณ์ล่วงหน้า h คาบ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการ พยากรณ์ ใน

การศึกษาครั้งนี้ เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 2 วิธีดังกล่าว 

โดยพิจารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์

เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) ซึ่งการ

วัดความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ ค่า 

MAPE นี้ไม่มีหน่วย และมีค่าเป็นบวกเสมอ คํานวณได้ดังนี้ 

จากสูตร	

เมื่อ	 Y
t 	

แทนอนุกรมเวลา ณ เวลา t

	 	
แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา t

	  แทนความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 

ณ เวลา t

	 t 	 แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง n
2
 โดยที่ n

2
 

แทนจ�ำนวนข้อมูลในอนุกรมเวลาชุดที่ 2

	 เลอืกตวัแบบพยากรณ์ของแต่ละวธีิทีม่ค่ีา MAPE ต�ำ่

ที่สุด เป็นตัวแบบที่ดีที่สุด

ผลการศึกษา
	 การวิเคราะห์หตัวแบบการพยากรณ์จ�ำนวนบัญช ี

ผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต จ�ำแนกเป็นรายเดือน 

ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2553 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2561 

รวมทั้งสิ้น 98 เดือน โดยท�ำการแบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด ข้อมูล

ชดุที ่1 เดอืนมนีาคม พ.ศ.2553 ถงึ เดอืน เมษายน พ.ศ.2560 

จ�ำนวน 86 เดือน เพื่อน�ำไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์ด้วยวิธี

ของบอกซ์-เจนกนิส์และวธิขีองโฮลต์ ข้อมลูชดุที ่2 ตัง้แต่เดอืน

พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2561 จ�ำนวน 

12 เดือน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน�ำเสนอแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์

จ�ำนวนบญัชผีูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเตอร์เนต็ ด้วยวธิขีองบ

อกซ์-เจนกินส์

	 (1) 	ตรวจสอบอนกุรมเวลาว่ามคุีณสมบตัสิเตชนันารี 

(Stationary) หรือไม่ พบว่า จาก Figure 1 กราฟจ�ำนวนบัญชี

ผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเตอร์เนต็มแีนวโน้มเชงิเส้น หรืออยู่

ในภาวะค่าเฉลี่ยไม่คงที่ และ SACF ของจ�ำนวนบัญชีผู้ใช้

บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตลดลงช้า จึงแปลงข้อมูลโดย

การหาผลต่างอันดับที่ 1 

Figure 1 	Movement of number of customer accounts 

that use the service internet banking from 

March 2010 to April 2017and SACF graph of 

number of customer accounts that use the 

service internet banking.

	 (2) 	การแปลงอนกุรมเวลาให้มคุีณสมบตั ิสเตชนันารี 

จากนั้นสร้างกราฟของจ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ต เมื่อแปลงข้อมูลด้วยการหาผลต่างล�ำดับที่ 1 ดัง 

Figure 2 แสดงความแปรปรวนไม่คงทีช่ดัเจน เพราะฉะน้ันจงึ

แปลงข้อมูลด้วยฟังก์ชันลอการิทึม 
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Figure 2 	Number of customer accounts that use the 

service internet banking when transform by the 

first difference.

Table1 Unit Root Test for Naira-Dollar Exchange Rate. 

Data
Augmented Dickey-Fuller 

test statistic

t - statistic Prob.

Number of customer accounts that 
use the service internet banking

  -6.433*** .000

*** The mean difference is significant at the 0.01 level.

	 จากผลการทดสอบ Unit Root ด้วยวิธี Augmented 

Dickey-Fuller ของข้อมลูจ�ำนวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ตเมื่อแปลงข้อมูลด้วยการหาผลต่างล�ำดับที่ 1 และ 

แปลงข้อมูลด้วยฟังก์ชันลอการิทึม สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลมี 

คุณสมบัติสเตชันนารี (Stationary Time Series)

	 (3) 	การก�ำหนดตัวแบบโดยพิจารณาจากกราฟ SACF 

และ SPACF ของอนุกรมเวลาที่สเตชันนารีแล้ว ดัง Figure 3 

พบว่าตัวแบบที่เหมาะสมคือ ARIMA (0,1,1) 

Figure 3 	 SACF and SPACF graph of number of customer 

accounts that use the service internet bankingwhen 

transform by the first difference.

	 (4) 	การประมาณค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบ จาก

ตารางท่ี 2 ค่าประมาณของพารามิเตอร์ตัวแบบ เท่ากับ 

0.813ซึ่งค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญ (p< 0.05) 

ดังนั้นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้
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Table 2 		 Parameters estimator in ARIMA (0,1,1) of  

customer accounts that use the service internet 

banking. 

Variable Coefficient T-Statistic Prob.

MA(1) -0.4034 -4.0049 .0001

Constant 0.0197 6.0427 .0000

Log Likelihood 206.6081

Standard error 0.0215

Aic -409.2162

 Sbc -404.3309

	 (5)	 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ พิจารณา 

SACF ของความคลาดเคล่ือนจาก Figure 4 พบว่าฟังก์ชัน 

สหสัมพันธ์ในตัวเองของความคลาดเคลื่อนทั้ง 16 lag อยู่

ภายในขอบเขตช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ค่าทดสอบ

สถิติ Box – Ljung Chi-square = 2.828 ค่า P-Value = 1.00 

ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่าตัวแบบ ARIMA (0,1,1) มีความ

เหมาะสม

 

Figure 4 Movement of SACF graph.

Table 3 	 Results of trend and season test in time series 

of customer accounts that use the service  

internet banking.

 เดือน/ปี จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้
บริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ตจริง

จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต

วิธีบอกซ์- 

เจนกินส์

วิธีโฮลต์

พ.ค.-60 17,921,942 17,650,077 17,757,928

มิ.ย.-60 18,523,590 18,001,695 18,193,934

ก.ค.-60 18,600,781 18,360,317 18,629,940

ส.ค.-60 19,070,332 18,726,084 19,065,945

ก.ย.-60 19,084,612 19,099,138 19,501,951

ต.ค.-60 19,417,684 19,479,623 19,937,957

พ.ย.-60 19,827,422 19,867,688 20,373,963

ธ.ค.-60 20,466,619 20,263,484 20,809,969

ม.ค.-61 20,657,240 20,667,165 21,245,975

ก.พ.-61 21,036,412 21,078,888 21,681,981

มี.ค.-61 21,556,193 21,498,813 22,117,986

เม.ย.-61 21,958,420 21,927,103 22,553,992

MAPE 0.81 1.95

	 จาก Table  3 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความ

แม่นย�ำของการพยากรณ์จ�ำนวนบญัชผีูใ้ช้บรกิารธนาคารทาง

อนิเตอร์เนต็ พบว่าวธีิของบอกซ์-เจนกนิส์มค่ีา MAPE ต�ำ่กว่า

วิธีของโฮลต์

วิจารณ์ผล 
ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบความแม่นย�ำของการพยากรณ์ 

จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต พบว่าวิธีขอ

งบอกซ์-เจนกินส์มีค่า MAPE ต�่ำกว่าวิธีของโฮลต ์และเมื่อน�ำ

ข้อมูลชุดที่ 2 ที่แบ่งไว้จ�ำนวน 12 ค่า ไปรวมกับอนุกรมเวลา

ชดุที ่1 แล้ว หาตวัแบบทีเ่หมาะสมใหม่ด้วยวธีิบอกซ์-เจนกนิส์ 

พบว่าตัวแบบที่เหมาะสมยังคงเป็นตัวแบบเดิมคือ ARI-

MA(0,1,1) โดยที่ค่าพารามิเตอร์ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเล็ก

น้อย ได้สมการ คือ 
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1-tttt 0.4034a a lnZlnZ 0.0197 +++=

	 ส�ำหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาเพ่ือพยากรณ์จ�ำนวนบญัชผีูใ้ช้

บริการธนาคารทางอินเตอร์เนต็ครัง้ต่อไป อาจจะใช้วธิกีารพยากรณ์ 

ที่ได้ในครั้งนี้เปรียบเทียบกับวิธีการพยากรณ์แบบอื่น เช่น วิธี

การพยากรณ์รวม การวิเคราะห์อนิเตอร์เวนชัน วธีิการวิเคราะห์ 

การถดถอย เป็นต้นในการศึกษาเพิ่มเติม 

สรุปผล
	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์

จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2561 จ�ำนวน 

12 เดอืน โดยใช้การพยากรณ์ 2 วิธ ีคอืวธิขีองบอกซ์-เจนกนิส์

และวิธีของโฮลต์ พิจารณาเปรียบเทียบความแม่นย�ำจากค่า

เฉลีย่ของเปอร์เซน็ต์สมับรูณ์ของค่าความคลาดเคลือ่น (Mean 

Absolute Percentage Error : MAPE) ต�่ำที่สุด พบว่า วิธีที่

เหมาะสมทีส่ดุในการพยากรณ์จ�ำนวนบญัชผีูใ้ช้บรกิารธนาคาร

ทางอินเตอร์เน็ต คือวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ เนื่องจากมีค่าค่า

เฉลีย่ของเปอร์เซน็ต์สมับรูณ์ของค่าความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 

0.81 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่าวิธีของโฮลต์ มีค่าค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์

สัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 1.95 
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